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Rekomendacje

Trenkwalder — jeden z wiodgcych dostawcéw ustug HR w Europie Srodkowo-Wschodniej, zajmuje
miejsce w Scistej czotdwce najszybciej rozwijajgcych sie firm Swiadczqgcych ustugi doradztwa
personalnego w Polsce. Dziatajqc od ponad 30 lat w 14 krajach tqgczy kandydatow z pracodawcami.

Wobec dynamicznie zmieniajgcego sie rynku, zdecydowalismy sie na wprowadzenie statego mierzenia
poziomu zaangazowania pracownikow w organizacji. Wybor narzedzia badajgcego poziom
zaangazowania z miesieczng czestotliwosciq, poprzedzony zostat szeroka analizq dostepnych na rynku
rozwiqzan i zderzeniu ich z faktycznymi potrzebami organizacji. Do udziatu w badaniu zostali zaproszeni
wszyscy pracownicy w Polsce.

Priorytetem dziatu HR, byfo zbudowanie nowego kanafu komunikacji i pozyskiwania danych. Dla
organizacji, wazne byto, aby dane zbierane byty w tatwy i nie odrywajqcy zbytnio od codziennych zadan
sposob, a wyniki przedstawiane w przejrzystej formie, nadajqcej sie do dalszej dystrybucji i analizy.

Osoby prowadzgce projekt ze strony Agencji Trenkwalder, okreslity swoje cele i oczekiwania, otrzymujgc
doradztwo i wsparcie Enpulse juz na etapie projektowania badania i jego wdrozenia.

Odpowiednie i szczegéfowe przygotowanie tego etapu Jest niezwykle wazne dla powodzenia catego
projektu. Rzutuje ono na pdzniejsze podejscie zespotow do badania, a to jest kluczowe dla zapewnieniu
jak najwiekszej responsywnosci — zaréwno na poczqtku jak i przez caty czas jego trwania.

Dzieki temu, przez pierwsze miesigce (do momentu tworzenia opisu tego studium przypadku, wskaznik
responsywnosci osigga wyniki pomiedzy 89-98%.

Przyjelismy schemat spotkari z managerami co trzy miesigce, na ktérych omawiane sq wyniki raportéow
i projektowane sq dziatania. W nastepstwie tej pracy realizowane sq rowniez w schemacie: co kwartat,
spotkania ze wszystkimi pracownikami, na ktorych prezentowane sq wyniki badania dla catej firmy,
omawiane identyfikowane problemy oraz przedstawiane dziatania, ktore zarzqd zdecydowat sie podjgc
aby im przeciwdziatac.

Po pewnym czasie zauwazytam, ze ludzie czesciej przekazujq sobie uznanie, co do swojej wzajemnej
pracy, dziekujg sobie, sqg wobec siebie zyczliwsi; menedzerowie bardziej wstuchujq sie w potrzeby
pracownikow — to na pewno efekt przeprowadzonych dziatan!

Praca z wynikami, ktére aktualizowane sq co miesigc, pozwala zaréwno mnie jak i managerom (ktorzy
majq dostep do wynikow swoich zespotow) na wnikniecie w puls organizacji w kazdej chwili, niemal w
czasie rzeczywistym. Przedstawione dane, pozwalajg tatwo identyfikowac to, nad czym nalezy
pracowac w konkretnych momentach. Niezaleznie od moich i managerow wczesniejszych przewidywar,
dane z systemu sq wiarygodnym Zrodtem informacji, potwierdzajgcym lub zaprzeczajgcym naszym
przeczuciom o tym, jakie potrzeby majqg pracownicy Trenkwalder. A takze jak postrzegane sq dziatania
firmy, Nie musimy juz zgadywac ani opierac¢ sie o plotki. Dostajemy obecnie bardzo konkretne



informacje bezposrednio od pracownikéw, mozemy prowadzi¢ z nimi swoisty dialog, badac¢ nastroje,
odpowiadac na potrzeby i wprowadzac dziatania na czas.
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